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Newsletter swiadczony jest przez RAFALA TOCHMANA prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ETENA.PL
RAFAL TOCHMAN (adres miejsca prowadzenia dziatalno$ci i adres do korespondenciji: ul. Poznanska 16d, 62-023
Borowiec) wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP 7792042637, REGON 302307101, adres poczty
elektronicznej: info@etena.pl.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z Newslettera.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa - wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie
na korzys¢ konsumenta. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do
wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Definicje:
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) i/lub wiadomosci SMS polegajgca na przesytaniu przez Ustugodawce
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom, na podany przez nich adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, cyklicznych
wiadomosci zawierajgcych informacje o wydarzeniach, szkoleniach, konferencjach, publikacjach, nowosciach,
produktach i ustugach Ustugodawcy oraz podmiotéw z nim wspétpracujgcych, w tym informacje handlowe.

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Newslettera.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci
prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

USLUGODAWCA — RAFAL TOCHMAN prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ETENA.PL RAFAL TOCHMAN
(adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencji: ul. Poznanska 16d, 62-023 Boréwiec) wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, NIP 7792042637, REGON 302307101, adres poczty elektronicznej: info@etena.pl.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE - NEWSLETTER
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Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Newsletter.

Newsletter — rozpoczecie korzystania z Newslettera nastepuje po spetnieniu tgcznie trzech kolejnych krokéw — (1) po
podaniu w formularzu zapisu widocznym na stronie internetowej: imienia, nazwiska (fakultatywnie) oraz adresu poczty
elektronicznej i/lub numeru telefonu, na ktéry majg byC przesylane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknigciu
pola/odnos$nika potwierdzajgcego zapis na Newsletter oraz (3) powtérnego potwierdzenia checi otrzymywania
Newslettera poprzez kliknigcie w link potwierdzajgcy przestany na podany adres poczty elektroniczne;j.
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Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

Newsletter Swiadczony jest przez czas nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
Komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

Dostep do poczty elektronicznej, a przypadku wiadomosci SMS dowolne urzgdzenie wyposazone w oprogramowanie
umozliwiajgce odczytanie wiadomosci SMS.

Klient poczty typu MS Outlook, Mozilla Thunderbird lub przeglagdarka internetowe na komputer lub laptop (zalecane
przegladarki i ich wersje minimalne: Mozilla Firefox w wersji 10.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej,
Opera w wersji 10.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 14.0.0 i wyzsze).

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Newslettera w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na
uwadze poszanowanie débr osobistych, ochrone danych osobowych i praw innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich, w
tym praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne dziatania mogace utrudnia¢
funkcjonowanie Newslettera lub narazi¢ Ustugodawce na odpowiedzialno$¢ karng lub utrate renomy.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, a w przypadku ich zmiany
obowigzany jest dokonac ich aktualizacji.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. DANE OSOBOWE | STATYSTYCZNE

4.2.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca (ETENA.PL RAFAL TOCHMAN adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencii: ul.
Poznanska 16d, 62-023 Boréwiec).

Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg w celu realizacji Ustugi Elektronicznej — Newslettera. Newsletter jest to
elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)
i/lub wiadomosci SMS polegajgca na przesytaniu przez Ustugodawce korzystajgcym z niej Ustugobiorcom, na podany
przez nich adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, cyklicznych wiadomosci zawierajgcych informacje o
wydarzeniach, szkoleniach, konferencjach, publikacjach, nowos$ciach, produktach i ustugach Ustugodawcy oraz
podmiotédw z nim wspotpracujgcych, w tym informacje handlowe.

Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg na podstawie artykutu 23 ust. 1 i/lub 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe nie bedg udostepniane
innym podmiotom poza przypadkami wymaganymi przez prawo.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosc¢ ich
poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia Ustugi Elektronicznej — Newslettera.

Ustugodawca moze przetwarzac rowniez dane statystyczne zwigzane z korzystaniem z Newslettera (dane o otwarciu
wiadomosci, kliknieciu w link zawarty w wiadomosci, uzywany klient poczty/webmail, geolokalizacja na podstawie adresu
IP).

5. WARUNKIREZYGNACJI Z NEWSLETTERA
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Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy umoéw zawieranych miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca, tj. dotyczacych
Swiadczenia Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze
porozumienia stron.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:
Ustugobiorca moze zrezygnowac z Newslettera w nastepujgcy sposob:

5.3.1.1. Poprzez kliknigcie linku umozliwiajacego rezygnacje z Newslettera zamieszczonego w stopce kazdej wiadomosci

Newslettera.

5.3.1.2. Poprzez wypowiedzenie umowy bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w

5.3.2.

szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@etena.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Poznanska 16d, 62-023 Boréwiec. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 2 Dni Roboczych od dnia zlozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowej o charakterze cigglym ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie.

6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

6.1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Newslettera Ustugobiorca mozna sktada¢ w szczegdélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@etena.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Poznanska 16d, 62-023 Boréwiec. Zaleca
sie podanie w powyzszej wiadomosci jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
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szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres poczty elektronicznej (e-mail) Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI ELEKTRONICZNEJ

7.2.

Ustugobiorca bedgcy jednoczeénie konsumentem, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@etena.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Poznanska 16d, 62-023 Bordwiec. Termin
dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach: (1) $wiadczenia ustug
rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej w pkt 7.1; (2) $wiadczen, ktore z
uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiany w Regulaminie:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego,

tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy o swiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem dodatkowych optat lub zmiang obecnych,
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporow: ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, bedacym jednoczesnie
konsumentem, zostajg poddane wlasciwym sadom powszechnym. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg niebedgcym jednoczesnie konsumentem zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.



