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Aktualizacja, 1 sierpnia 2010

Warunki $wiadczenia ustugi mailingu

1.

Tre$¢ mailingu nalezy dostarczy¢ 10 dni roboczych przed planowanym terminem wy-
sytki. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku pdzniejszego dostar-
czenia materiatow wykonanie zlecenia moze sie opdznic.

W przypadku mailingu w HTML Zleceniodawca zobowigzuje sie do dostarczenia pra-
widtowego kodu HTML.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przeprowadzenia audytu dostarczonych materia-
téw i poinformowaniu Zleceniodawcy o potencjalnych problemach i nieprawidtowo-
$ciach w materiale.

Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze poprawki w dostarczonym materiale nie
wchodzg w zakres ustugi mailingu. Poprawki (o ile Zleceniobiorca posiada ku temu
odpowiednig wiedze i narzedzia) mogg by¢ wykonane za dodatkowgq optatg, ktéra
podlega indywidualnym ustaleniom miedzy Zleceniodawcg, a Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za btedy w kodzie HTML dostarczonym
przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zaswiadcza, iz pliki graficzne linkowane w mailingu HTML sg hostowa-
ne na serwerach, ktére Zleceniodawca ma prawo wykorzysta¢ w tym celu.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze zatgczenie plikdw graficznych i innych
plikdw nie wchodzi w zakres ustugi mailingu, lecz stanowi ustuge dodatkowg, podle-
gajacq opfacie ustalonej indywidualnie miedzy Zleceniodawcg, a Zleceniobiorca.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze ma petne prawo do wykorzystania materiatéw przezna-
czonych do rozestania w mailingu.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz nie ma mozliwosci zmiany pola Od: w
rozsytanym mailingu.

10. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz nie ma mozliwosci wprowadzenia w ma-

ilingu innych pdél adresowych (np. FWD: Odpowiedz do: itp.)

11. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz w mailach pojawi sie stopka Zlecenio-

biorcy i nie ma mozliwosci ingerencji w jej tresc.

12. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz ustuga mailingu podlega nienaruszalnej
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13. Zleceniodawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$é za tresci zamieszczone w ma-
ilu.

14. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci i tematu maila (po uzgod-
nieniu ze Zleceniodawcg) w przypadku, gdy Zleceniobiorca uzna, iz noszg one znamio-
na spamu, sg sprzeczne z prawem, naruszajg dobre imie Zleceniobiorcy lub firm/osdéb
trzecich.

15. Zleceniobiorca oswiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne do wykonania personali-
zacji mailingu w nastepujgcym zakresie:
- zwrdcenie sie do subskrybenta po imieniu np. ,Witaj Joanna!”
- zwrdcenie sie do subskrybenta po imieniu w wotaczu np. ,,Witaj Joanno!”

16. Personalizacja jest mozliwa tylko i wytgcznie jesli subskrybent podat swoje imie pod-
Czas procesu zapisu.

17. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w terminie lub
nieprawidtowe wykonanie ustugi, wynikte z problemoéw technicznych nie lezgcych po
stronie Zleceniobiorcy. W w/w wypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykona-
nia ustugi w innym (ustalonym ze Zleceniodawcg terminie) lub do zwrotu optaty za
ustuge.

18. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze rézne systemy webmail (skrzynki poczto-
we online typu gmail.com poczta.onet.pl itp.) oraz klienci poczty (Outlook, Thunder-
bird itp.) w rézny sposob interpretujg kod HTML oraz majg zaimplementowane me-
chanizmy i funkcje, ktére moga blokowaé wiadomosci, wyswietlane w nich pliki gra-
ficzne, zatgczniki oraz linki.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Etena nie ma wptywu na zatozenia pro-
gramistyczne, ustawienia aplikacji webmail i klientéw poczty, ktérych subskrybenci
uzywajg, a ktére moga mie¢ wptyw na sposéb wyswietlania wiadomosci.
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